
ĐI KHẮP NĂM CHÂU
CHẲNG PHẢI LO ÂU



AN TÂM CHO MỖI CHUYẾN ĐI CÙNG
UIC TRAVELJOY NHẬT BẢN

UIC là sự lựa chọn tuyệt vời cho chuyến đi của Bạn

“An tâm tận hưởng từng khoảnh khắc của một kỳ nghỉ tuyệt vời kéo dài hay một chuyến công tác 
thành công. TravelJoy sẽ đồng hành cùng bạn trong suốt hành trình và trở về nhà với những ký ức 
hạnh phúc. Nội lực phát triển và chất lượng dịch vụ đến từ Nhật Bản, Bảo Hiểm Du Lịch Quốc Tế 
TravelJoy của UIC luôn sẵn sàng là sự lựa chọn tin cậy cho khách hàng trong và ngoài nước”

Từ 1997, phục vụ các Doanh Nghiệp Nhật, Hàn tại Việt Nam.

Chúng tôi thực hiện những gì đã cam kết với chất lượng Nhật Bản.

Đáp ứng điều kiện Visa, công tác, các khoá học ngắn hạn. 

Sự bảo vệ không chỉ cho Bạn mà còn là vì gia đình Bạn.

Phục vụ cá nhân hóa, linh hoạt, hỗ trợ nhu cầu từng khách hàng.

Hỗ trợ Tiếng Việt 24/7 các tình huống khẩn cấp tại nước ngoài.

Giải quyết khiếu nại linh động, nhanh chóng và dễ dàng.



Visa các nước khối Schengen (Châu Âu): 
Cần có bảo hiểm du lịch

Chậm hành lý:
Hành lý của bạn đâu rồi? Chúng tôi sẽ hỗ trợ bạn

Khủng bố: 
Ai sẽ giúp bạn khi nơi bạn đến gặp nguy hiểm

Tai nạn cá nhân:
Bạn bị thương và cần sự giúp đỡ tại nước ngoài

Trễ chuyến bay/ lỡ kết nối:
Ai sẽ bù đắp thiệt hại của bạn?

Hỗ trợ toàn cầu 24/7:
Tình huống khẩn cấp xảy ra, bạn luôn có 
chúng tôi bên cạnh 24/7/365

“BỎ TÚI” TRAVELJOY
VÀO HÀNH LÝ ĐỂ ĐƯỢC 
BẢO VỆ SUỐT HÀNH TRÌNH



Sẽ như thế nào nếu bị thương hay 
bị bệnh trong chuyến đi? 
Đã có TravelJoy thanh toán chi 
phí điều trị

Chi phí y tế khẩn cấp

Bạn lo lắng không biết bệnh viện 
nào gần nhất? Hãy yên tâm, chúng 
tôi sẽ hỗ trợ bạn thật nhanh chóng

Vận chuyển y tế khẩn cấp

Bạn yêu thích chụp ảnh, quay 
phim? Bao gồm: tiền, giấy tờ, hành 
lý, thiết bị điện tử, máy ảnh

Bảo vệ tài sản

Bạn đã làm việc chăm chỉ cho 
chuyến đi của mình? Chúng tôi sẽ  
làm việc chăm chỉ để bảo vệ nó

Huỷ chuyến đi

Bạn vô tình gây thiệt hại về người 
và tài sản? Liên hệ ngay với chúng 
tôi để được tư vấn và bảo vệ

Trách nhiệm cá nhân



Chi phí vận chuyển y tế cấp cứu và hồi hương (bao gồm cả 
thi hài) về Việt Nam
           Với mỗi người được bảo hiểm tới 65 tuổi

           Với mỗi người được bảo hiểm trên 65 tuổi

Bồi thường toàn bộ

600.000.000

Bồi thường toàn bộ

400.000.000

Bồi thường toàn bộ

200.000.000

100.000.000

50.000.000

70.000.000

35.000.000

50.000.000

25.000.000

3.2 Chi phí y tế điều trị ngoại trú khi trở về Việt Nam
Bồi thường cho chi phí y tế để điều trị ngoại trú tiếp tục trong 

vòng 31 ngày kể từ ngày trở về Việt Nam. Mức trách nhiệm của 

phần này đã được bao gồm trong giới hạn của phần "3.1"

           Với mỗi người được bảo hiểm tới 65 tuổi

           Với mỗi người được bảo hiểm trên 65 tuổi

STT

01

02

03

04

HẠN MỨC TRÁCH NHIỆM THEO CÁC 
CHƯƠNG TRÌNH BẢO HIỂM

QUYỀN LỢI VỀ CON NGƯỜI

QUYỀN LỢI

CAO CẤPTHƯỢNG HẠNG TIÊU CHUẨN

Tai nạn cá nhân
Bồi thường tử vong và thương tật vĩnh viễn do tai nạn

        Với mỗi người được bảo hiểm tới 65 tuổi

        Với mỗi người được bảo hiểm trên 65 tuổi

        Với mỗi trẻ em được bảo hiểm

2.000.000.000

1.000.000.000

700.000.000

1.000.000.000

500.000.000

350.000.000

600.000.000

300.000.000

200.000.000

2.1 Chi phí y tế điều trị nội trú ở nước ngoài
Bồi thường cho chi phí y tế nhập viện ở nước ngoài phát sinh do 

tai nạn hay ốm đau, chi phí điều trị răng cấp cứu do tai nạn và 

sảy thai do tai nạn.

        Với mỗi người được bảo hiểm tới 65 tuổi

        Với mỗi người được bảo hiểm trên 65 tuổi

2.000.000.000

1.000.000.000

1.000.000.000

500.000.000

600.000.000

300.000.000

3.1 Chi phí y tế điều trị nội trú khi trở về Việt Nam
Bồi thường cho chi phí y tế để điều trị nội trú tiếp tục trong vòng 

31 ngày kể từ ngày trở về Việt Nam. Mức trách nhiệm của phần 

này đã được bao gồm trong giới hạn của phần "2.1"

          Với mỗi người được bảo hiểm tới 65 tuổi

          Với mỗi người được bảo hiểm trên 65 tuổi

1.000.000.000

500.000.000

600.000.000

300.000.000

400.000.000

200.000.000

2.2 Chi phí y tế điều trị ngoại trú ở nước ngoài
Bồi thường cho chi phí y tế điều trị ngoại trú ở nước ngoài phát 

sinh do tai nạn hay ốm đau, chi phí điều trị răng cấp cứu do tai 

nạn và sảy thai do tai nạn.

         Với mỗi người được bảo hiểm tới 65 tuổi

         Với mỗi người được bảo hiểm trên 65 tuổi

CÙNG TRAVELJOY
ĐI KHẮP NĂM CHÂU, CHẲNG PHẢI LO ÂU

(Đơn vị: VND)

bao gồm trong 2.1

1.000.000.000

500.000.000

bao gồm trong 2.1

500.000.000

250.000.000

bao gồm trong 2.1

300.000.000

150.000.000



QUYỀN LỢI VỀ HỖ TRỢ DU LỊCH/BẢO HIỂM TRÁCH NHIỆM CAO CẤPTHƯỢNG HẠNG TIÊU CHUẨN

Mất tiền và giấy tờ thông hành
Bao gồm 6.000.000 cho tiền bị mất do trộm cắp, tối đa

12.000.000/ gia đình và tối đa 10.000.000 cho thẻ tín dụng bị 

kẻ gian dùng thanh toán ở nước ngoài.

**Trường hợp không thể cung cấp đủ các hóa đơn, biên 
lai chứng minh số tiền bị mất (có Biên bản/ báo cáo của 
công an)

20.000.000

 

3.000.000

15.000.000

2.000.000 

10.000.000

1.000.000 

Hoãn hoặc hủy chuyến đi
Bồi thường cho việc hủy, hoãn hoặc thay thế chuyến đi phát 

sinh từ các sự kiện được bảo hiểm trong vòng 30 ngày trước 

ngày khởi hành.

100.000.000 60.000.000 Không áp dụng

40.000.000

3.000.000

20.000.000

2.000.000

20.000.000

1.000.000

Mất mát hay thiệt hại với hành lí và đồ dùng cá nhân
Hạn mức trách nhiệm

-2.000.000 mỗi một đồ vật hoặc một cặp, một bộ đồ vật

-10.000.000 mỗi thiết bị quay phim, máy tính bảng, máy ảnh, 

máy tính xách tay

-10.000.000 tổng cộng cho đồ nữ trang

-20.000.000 tổng cộng cho mỗi thiết bị điện tử

-20.000.000 tổng cộng cho mỗi túi/vali

Khách hàng cung cấp hóa đơn/ giấy tờ chứng minh quyền sở 

hữu về đồ dùng cá nhân thuộc trách nhiệm bảo hiểm khi yêu 

cầu bồi thường.

**Trường hợp không thể cung cấp đủ các hóa đơn, chứng 
từ yêu cầu khác (có báo cáo hành lý bị hỏng/mất do hãng 
vận chuyển/ Biên bản/báo cáo của công an)

05

06

07

08

09

10

11

Trợ cấp nằm viện ở nước ngoài
Cho mỗi ngày trọn vẹn nằm viện ở nước ngoài

1.000.000/ngày,

tối đa 20.000.000

1.000.000/ngày,

tối đa 15.000.000

1.000.000/ngày,

tối đa 10.000.000

200.000/ngày,

tối đa 4.000.000

100.000/ngày,

tối đa 2.000.000

100.000/ngày,

tối đa 2.000.000

Trợ cấp nằm viện ở Việt Nam
Cho mỗi ngày trọn vẹn nằm viện ở Việt Nam

100.000.000 60.000.000 40.000.000

100.000.000

20.000.000

60.000.000

20.000.000

40.000.000

20.000.000

Chi phí cho thân nhân thăm viếng
    Do bị thương/ bệnh phải nhập viện từ 5 ngày trở lên

    Do tử vong

Chi phí cho thân nhân đưa trẻ em về nước
Chi trả các chi phí cho một người thân hộ tống trẻ em là con cái 

của bạn, không còn ai trông coi, về nước trong trường hợp bạn 

phải nằm viện ở nước ngoài.



CÁC QUYỀN LỢI TẶNG THÊM CAO CẤPTHƯỢNG HẠNG TIÊU CHUẨN

4.000.000, tối đa 20.000.000

6.000.000 4.000.000 2.000.000

4.000.000 3.000.000 2.000.000

1.000.000.000 500.000.000 300.000.000

1.000.000.000 500.000.000 300.000.000

150.000.000 100.000.000 60.000.000

Hoãn chuyến đi do máy bay bị cướp

Lỡ chuyến bay chuyển tiếp kéo dài hơn 6 giờ

12

13

14

15

16

6.000.000, tối đa 60.000.000Bồi thường khi bị bắt cóc tống tiền 18

19

20

21

17

Rút ngắn chuyến đi bao gồm cả chuyến đi bị phá vỡ
Bồi thường cho các thiệt hại do các phần chi phí du lịch đã 

thanh toán trước mà chưa được sử dụng đến:

         Chuyến đi bị rút ngắn sau khi khởi hành do một trong các 

sự kiện được bảo hiểm khiến bạn phải quay trở về Việt Nam 

sớm hơn.

         Chuyến đi bị gián đoạn ở nước ngoài do bạn phải nhập 

viện ở nước ngoài hơn 24 giờ.

Bảo hiểm cho rủi ro khủng bố
Áp dụng cho tất cả các quyền lợi trên đây nhưng giới hạn tối đa 

cho cả nhóm người được bảo hiểm đi cùng một chuyến là 

10.000.000.000

Các hoạt động giải trí dưới nước, nhưng giới hạn tối đa cho 

cả nhóm người được bảo hiểm đi cùng một chuyến là 

10.000.000.000

Phẫu thuật tái tạo da do bỏng
Bồi thường cho việc cấy ghép da do bỏng do tai nạn.

100.000.000 60.000.000 Không áp dụng

Hành lí bị đến muộn (từ 10 tiếng trở lên) chiều từ Việt Nam 
đi nước ngoài.

***Hành lí bị đến muộn (từ 10 tiếng trở lên) chiều từ nước 
ngoài về Việt Nam 

Trì hoãn chuyến bay (từ 10 tiếng trở lên)
Khi chuyến bay bị trì hoãn từ 10 tiếng trở lên với lí do từ 
Hãng Hàng Không vẫn nhận bồi thường 1.000.000

Trách nhiệm cá nhân 

Quyền lợi trả bằng tiền (Giới hạn tối đa áp dụng cho mỗi người được bảo hiểm)

2.000.000.000 1.000.000.000 600.000.000

8.000.000 6.000.000 4.000.000

5.000.000 4.000.000 3.000.000



Ngày

TIÊU CHUẨN

150,000

230,000

280,000

350,000

420,000

490,000

570,000

650,000

750,000

850,000

950,000

1,050,000

1,150,000

1,250,000

1,350,000

1,450,000

1,550,000

1,650,000

1,750,000

1,850,000

1,950,000

2,050,000

2,150,000

2,250,000

2,350,000

2,450,000

2,550,000

2,650,000

2,750,000

2,850,000

Không 
áp dụng

100,000

150,000

190,000

240,000

290,000

340,000

390,000

440,000

500,000

560,000

620,000

680,000

740,000

800,000

860,000

920,000

980,000

1,040,000

1,100,000

1,160,000

1,220,000

1,280,000

1,340,000

1,400,000

1,460,000

1,520,000

1,580,000

1,640,000

1,700,000

1,760,000

Không 
áp dụng

130,000

200,000

250,000

310,000

380,000

420,000

510,000

550,000

630,000

710,000

790,000

870,000

950,000

1,030,000

1,110,000

1,190,000

1,270,000

1,350,000

1,430,000

1,510,000

1,590,000

1,670,000

1,750,000

1,830,000

1,910,000

1,990,000

2,070,000

2,150,000

2,230,000

2,310,000

Không 
áp dụng

THƯỢNG HẠNG

1-3

4-6

7-10

11-14

15-18

19-22

23-27

28-31

32 - 38

39 - 45

46 - 52

53 - 59

60 - 66

67 - 73

74 - 80

81 - 87

88 - 94

95 - 101

102 - 108

109 - 115

116 - 122

123 - 129

130 - 136

137 - 143

144 - 150

151 - 157

158 - 164

165 - 171

172 - 178

179 - 180

350,000

500,000

625,000

770,000

900,000

1,040,000

1,250,000

1,340,000

1,620,000

1,900,000

2,180,000

2,460,000

2,740,000

3,020,000

3,300,000

3,580,000

3,860,000

4,140,000

4,420,000

4,700,000

4,980,000

5,260,000

5,540,000

5,820,000

6,100,000

6,380,000

6,660,000

6,940,000

7,220,000

7,500,000

230,000

330,000

410,000

495,000

580,000

690,000

810,000

880,000

1,030,000

1,180,000

1,330,000

1,480,000

1,630,000

1,780,000

1,930,000

2,080,000

2,230,000

2,380,000

2,530,000

2,680,000

2,830,000

2,980,000

3,130,000

3,280,000

3,430,000

3,580,000

3,730,000

3,880,000

4,030,000

4,180,000

Không 
áp dụng

310,000

460,000

560,000

690,000

815,000

940,000

1,130,000

1,210,000

1,410,000

1,610,000

1,810,000

2,010,000

2,210,000

2,410,000

2,610,000

2,810,000

3,010,000

3,210,000

3,410,000

3,610,000

3,810,000

4,010,000

4,210,000

4,410,000

4,610,000

4,810,000

5,010,000

5,210,000

5,410,000

5,610,000

CAO CẤP

ĐNA
(TRỪ SINGAPORE)

ĐNA
(TRỪ SINGAPORE)

ĐNA
(TRỪ SINGAPORE)

CHÂU Á TOÀN CẦU CHÂU Á TOÀN CẦUCHÂU Á TOÀN CẦU

180,000

285,000

350,000

430,000

515,000

580,000

700,000

745,000

865,000

985,000

1,105,000

1,225,000

1,345,000

1,465,000

1,585,000

1,705,000

1,825,000

1,945,000

2,065,000

2,185,000

2,305,000

2,425,000

2,545,000

2,665,000

2,785,000

2,905,000

3,025,000

3,145,000

3,265,000

3,385,000

120,000

180,000

225,000

285,000

330,000

370,000

455,000

475,000

555,000

635,000

715,000

795,000

875,000

955,000

1,035,000

1,115,000

1,195,000

1,275,000

1,355,000

1,435,000

1,515,000

1,595,000

1,675,000

1,755,000

1,835,000

1,915,000

1,995,000

2,075,000

2,155,000

2,235,000

Không 
áp dụng

160,000

260,000

300,000

385,000

475,000

515,000

645,000

660,000

760,000

860,000

960,000

1,060,000

1,160,000

1,260,000

1,360,000

1,460,000

1,560,000

1,660,000

1,760,000

1,860,000

1,960,000

2,060,000

2,160,000

2,260,000

2,360,000

2,460,000

2,560,000

2,660,000

2,760,000

2,860,000

TRAVELJOY ĐÃ SẴN SÀNG
CÒN BẠN THÌ SAO

(Đơn vị: VND, phí áp dụng cho một người, không chịu VAT)

3,000,000 4,200,000 4,600,000 6,300,000Cả năm



VÀI LƯU Ý NHỎ
CHO TRẢI NGHIỆM THÊM TRỌN VẸN

Bảo hiểm được mua trước khi rời khỏi Việt Nam, hành 
trình tối đa không quá 182 ngày.

Khách hàng thường xuyên công tác nước ngoài, có thể 
tham gia hợp đồng năm - không giới hạn số chuyến đi 
trong năm – mỗi chuyến kéo dài tối đa 90 ngày.

Khách hàng xin Visa khối Schengen tham gia gói Cao 
Cấp trở lên để đạt yêu cầu của Lãnh Sự Quán.

Các thay đổi, gia hạn thời hạn bảo hiểm, hoặc đơn bị từ 
chối Visa cần được thông báo đến UIC trước ngày hiệu 
lực để được hỗ trợ và hoàn phí tối đa.

Đơn Cá Nhân trên 70 tuổi liên hệ UIC để được tư vấn 
thêm.

Đơn Gia đình: tối đa 2 người lớn, không giới hạn số 
lượng và không tính phí trẻ em đi cùng (dưới 18 tuổi).

Không đi du lịch trái với lời khuyên của Bác sỹ hay nhằm 
mục đích chữa bệnh, tất cả bệnh có sẵn không nằm 
trong phạm vi bảo hiểm.

Các điểm ngoài phạm vi bảo hiểm đáng lưu ý:
Tham gia hoạt động trên không (ngoại trừ bay bằng khí 
cầu), săn bắn, khám phá hang động, leo núi, leo vách đá 
dùng dây thừng, các hoạt động dưới nước sử dụng các 
thiết bị thở (không phải các hoạt động dưới nước mang 
tính giải trí thư giãn), nhảy dù, bay lượn, các chuyến đi 
du lịch khám phá, thám hiểm (trừ khi được chúng tôi 
đồng ý), đua xe hay bất kì hình thức đua nào ngoài việc 
sử dụng bằng chân hoặc bất kì môn thể thao chuyên 
nghiệp nào;
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CHÂU Á
(Khu vực B)

Australia, China, Hong Kong, India, Japan, South Korea, Macau, New Zealand, 

Taiwan và các nước được liệt kê trong khu vực Đông Nam Á

TOÀN CẦU 
(Khu vực C)

Các nước bị loại trừ:

Các nước được liệt kê trong khu vực Châu Á và các nước còn lại trên thế giới, trừ các 

chuyến đi tới hoặc đi qua các nước đề cập trong danh sách bị loại trừ dưới đây.

Afghanistan, North Korea, Democratic republic of Congo, Iran, Iraq, Liberia, 

Somalia, Sudan, Syria

ĐÔNG NAM Á 
(Khu vực A)

Brunei, Indonesia, Malaysia, Philippines, Thailand, Laos, Cambodia, Myanmar, 

Singapore (phí tăng 20% so với khu vực Đông Nam Á)

Tờ rơi này không phải là một hợp đồng bảo hiểm. Các nội dung trong tài liệu chỉ 
là một bản tóm tắt trích dẫn để tham khảo nhanh chóng và dễ dàng. Vui lòng 
xem Quy Tắc Bảo Hiểm để biết chi tiết đầy đủ về các điều khoản, điều kiện và 
điểm loại trừ của đơn. Trong trường hợp có bất kỳ sự khác biệt nào phát sinh, 
Quy Tắc Bảo hiểm sẽ được ưu tiên áp dụng.



TRÁCH NHIỆM CÁ NHÂN

RÚT NGẮN CHUYẾN ĐI

Người được bảo hiểm không được chấp nhận trách nhiệm, đề 
nghị, hứa hẹn hoặc trả tiền khi chưa có sự đồng ý trước của UIC. 
Cần chuyển tất cả các chứng từ khiếu nại từ bên thứ ba cho UIC 
khi có phát sinh để được hướng dẫn.

CHI PHÍ Y TẾ

Giấy yêu cầu bồi thường
Giấy chứng nhận bảo hiểm (bản gốc)
Bản sao hộ chiếu (trang thông tin và trang có dấu mộc xuất 
nhập cảnh của hải quan) 
Bản sao thẻ lên tàu 
Bằng chứng độ dài chuyến đi (nếu là đơn mua theo năm)
Chứng từ chứng minh tổn thất theo từng loại tổn thất cụ thể.

Trường hợp khẩn cấp, hãy gọi Trung tâm hỗ trợ toàn cầu 24/7
Pacific Cross Hotline: (028) 3925 1018
Khi cần liên hệ phòng bồi thường UIC
UIC Hotline: 1800-5555-05
Quý khách vui lòng giữ lại vé máy bay (boarding pass)

Chứng từ y tế (toa thuốc, hóa đơn mua thuốc, biên nhận…) 
(bản gốc)
Chi phí nằm viện (bản gốc)
Chỉ định, kết quả xét nghiệm, chụp chiếu
Báo cáo y tế

Quý khách có thể liên hệ UIC Hotline: 1800-5555-05 hoặc 
đại lý vé máy bay để lấy mẫu Giấy yêu cầu bồi thường.
Khi cần tư vấn/ góp ý, vui lòng liên hệ: 0888-200-500

Vé đi lại phát sinh thêm
Giấy chứng tử/ báo cáo bệnh án (trường hợp rút ngắn chuyến do 
tử vong hoặc ốm nặng…)
Biên bản của cảnh sát (trường hợp tai nạn/ tử vong ngoại viện)
Giấy tờ chứng minh mối quan hệ với người quá cố (Giấy khai 
sinh, Giấy chứng nhận kết hôn)
Hóa đơn số tiền đã trả trước chuyến đi (bản gốc)
Xác nhận từ đại lý du lịch về phần của chuyến đi chưa sử dụng.

LƯU Ý QUAN TRỌNG

1) Thông báo tổn thất cho UIC trong vòng 30 ngày kể từ khi 
phát sinh sự cố bằng fax/ email/ điện thoại với thông tin số 
hợp đồng và mô tả tổn thất (hoàn cảnh, thời gian, địa điểm…)

2) Quý khách vui lòng gửi về UIC các chứng từ sau:

Nơi nhận: Phòng bồi thường - CN Công ty Bảo Hiểm Liên 
Hiệp tại TP.HCM
Tầng 16, Vincom Center, 72 Lê Thánh Tôn, Quận 1, TP.HCM
Tel: (028) 3821 9036                      Email: claims@uicvn.com

HƯỚNG DẪN YÊU CẦU BỒI THƯỜNG

Trường hợp tử vong: cần thêm Giấy chứng tử, Giấy xác nhận 
quyền thừa kế kèm theo Giấy uỷ quyền nhận tiền (trường hợp có 
nhiều người thừa kế).
Trường hợp thương tật toàn bộ/ thương tật bộ phận 
vĩnh viễn: cần thêm Giấy chứng nhận thương tật

Biên bản công an (bản gốc)
Báo cáo y tế (bản gốc)
Hoá đơn, biên lai, phiếu thu (bản gốc)

TAI NẠN CÁ NHÂN

UIC ĐỒNG HÀNH CÙNG BẠN
TRƯỚC, TRONG VÀ SAU CHUYẾN ĐI

Lưu ý: thông báo tổn thất cho Công an trong vòng 24h 

Lưu ý: thông báo tổn thất cho Công an trong vòng 24h 

HUỶ CHUYẾN ĐI
Giấy chứng tử/ báo cáo bệnh án (trường hợp hủy chuyến do tử 
vong hoặc ốm nặng…)
Biên bản của cảnh sát (trường hợp tai nạn/ tử vong ngoại viện)
Giấy tờ chứng minh mối quan hệ với người quá cố (Giấy khai 
Sinh, Giấy chứng nhận kết hôn)
Hóa đơn số tiền đã trả trước chuyến đi (bản gốc)
Xác nhận của đại lý du lịch về chi phí hoàn trả
Hóa đơn chi phí phạt hủy chuyến

Báo cáo hành lý bất thường nếu hành lý bị hỏng/mất do hãng 
vận chuyển
Biên bản/báo cáo của công an
Chi tiết vật dụng bị hỏng/mất gồm: ngày mua, số tiền mua, năm 
sản xuất, ảnh chụp (nếu có). Gửi kèm hóa đơn mua vật dụng 
Báo giá sửa chữa/hóa đơn sửa chữa (bản gốc)
Chi tiết số tiền được đền bù từ hãng vận chuyển hoặc bên phải 
chịu trách nhiệm về tổn thất

MẤT, HỎNG HÀNH LÝ/ VẬT DỤNG 
CÁ NHÂN

Biên bản Công an (bản gốc)
Chứng từ chứng minh số tiền bị mất (biên lai rút/ đổi tiền) 
Hoá đơn/ biên lai chi phí làm lại hộ chiếu (bản gốc)
Hoá đơn chi phí khách sạn phát sinh khi chờ làm lại hộ chiếu 
Hoá đơn chi phí đi lại phát sinh (bản gốc)
Chi phí phát sinh cho việc đổi/ mua lại vé máy bay (bản gốc)

MẤT TIỀN MẶT / GIẤY TỜ DU LỊCH 



Báo cáo của cảnh sát hoặc hãng hàng không xác nhận người được 
bảo hiểm là nạn nhân của vụ không tặc (bản gốc)

Lưu ý: điểm kết nối chuyến phải ở ngoài nơi xuất phát của      
            chuyến đi.

Lịch trình chuyến bay ban đầu (bản gốc)
Giấy tờ du lịch (vé máy bay nêu thời gian bay thực tế và thời gian 
kết nối chuyến) (bản gốc)
Văn bản từ hãng vận chuyển xác nhận lý do chuyến kết nối bị 
chậm tại điểm kết nối (bản gốc)
Hoá đơn biên nhận chi phí ăn ở phát sinh (bản gốc)

Lịch trình chuyến bay ban đầu (bản gốc)
Báo cáo hành lý bất thường của hãng vận chuyển
Biên nhận hành lý ký gửi của hãng hàng không/ Biên nhận 
hành lý nhận lại

Lịch trình chuyến bay ban đầu (bản gốc)
Giấy tờ du lịch (vé máy bay nêu thời gian bay thực tế) (bản gốc)
Văn bản từ hãng vận chuyển xác nhận lý do trễ và số giờ trễ 

Quý khách nên đọc kỹ toàn bộ nội dung hợp đồng, quy tắc bảo hiểm. Bản hướng 
dẫn này không thay thế các điều kiện và điều khoản của hợp đồng, quy tắc bảo 
hiểm và chỉ được dùng để tham khảo các chứng từ cần cung cấp khi yêu cầu bồi 
thường. Quy định về các chứng từ yêu cầu bồi thường có thể thay đổi theo từng 
trường hợp cụ thể.

Lưu ý: điểm khởi hành của chuyến đi bị trễ phải nằm ở 
            nước ngoài.

KHÔNG TẶC, CƯỚP MÁY BAY

LỠ KẾT NỐI CHUYẾNTRỄ HÀNH LÝ

TRỄ CHUYẾN BAY



Website: www.uictraveljoy.com / www.uic.vn 

Call/ Zalo: 
0938 506 799 / 0938 112 677 / (84-28) 3821 9036

Email: bd.hcm@uicvn.com

Địa chỉ: Công ty UIC, lầu 16, Vincom Center,
72 Lê Thánh Tôn, Quận 1, Tp. Hồ Chí Minh

Về UIC U’re In good Care:
UIC được thành lập năm 1997, là thành viên Tập đoàn Bảo hiểm Sompo Japan (Nhật Bản) và Công 
ty Bảo hiểm KB (Hàn Quốc). UIC tự hào được sở hữu thế mạnh từ danh tiếng và kinh nghiệm của 
các Thành viên để có thể phát triển mạnh mẽ hoạt động kinh doanh cũng như phục vụ khách hàng 
một cách chuyên nghiệp, tận tâm nhất.

Với bề dày lịch sử phát triển không ngừng, UIC đã đạt được những bước tiến vững chắc trên thị 
trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam, đặc biệt là trong cộng đồng các doanh nghiệp Nhật Bản, 
Hàn Quốc. Những năm gần đây, UIC đang đầu tư phát triển mạnh mẽ vào dịch vụ Bảo Hiểm Du 
Lịch Quốc Tế với mong muốn mang đến khách hàng trong nước sự an tâm trên mọi hành trình.

Để có sự lựa chọn thông minh,
hãy liên hệ ngay với chúng tôi!


